000 «CymuXayc»

220108, r. Munck yn. Kasunana a. 123, od. 6
S U S H I p\c 3012000710013

OAO «bank benBOb»

220004, r. MuHnck, yn. 3acnaBckas, 10, kox 226
H 0 U S E VHII: 191412726

JAupexrop:
PecTto PaH ANOHCKOW KYXHW Snymkesny Anexceir CepreeBud
+375447674444

)

Hcx. Ne 274
01.11.2014
sysadmins.by

00O « Cymmxaycy sIBISETCS OJTHUM U3 JUACPOB B PECTOPAHHOM OM3HECE U JOCTABKE
SATOHCKOW KyXHH Ha oM. JIJ1s1 CKOOpJIMHUPOBAHHON pabOThI Hallei KOMIIAHUH MBI OOPATUIINChH
Kk SysAdmins.by ¢ npocr60ii peanuzanuu 6ecriepedoiinoi padotsl Hamrero Call — rieHTpa.

Call — uentp ceromHs — 4actp Hauiel MOBCETHEBHOM paboThl. C HOMOIIBIO CHCTEMBI
Asterisk Ham ynanoch, HanmpuMep, ONTUMHU3UPOBAThL paboTy coTpyaHaukoB Call-tienTpa c
AOGOHEHTaMHu, 3a CYET Yero ypoBEeHb OOCITYKUBAHHS KIIMEHTOB CYIIECTBEHHO MOBbIcKiICS. OueHb
ynoo6nast pynkuus «IlogkitoueHue K pasroBopy» — pyKOBOJIUTEIb MOXKET MOAKIIOUUTHCS K
pasroBopy oreparopa B pexXuMe KOHTPOJIs, 1100 B pexume nomoiu. [Ipu sTom oneparop
CIIBIIINT MOJICKA3KU, a KIUEHT — HeT.

[Tpu nanpHelime paboTe MBI MOTYYUIM HHCTPYMEHTHI J1JIS TIOBBILIICHUS CEpBHUCa,
HauMHas OT 3aKa3a U J0 JOCTaBKU 3aKa3a. 3alliCh Pa3rOBOPOB MO3BOJIUIIO HAM B KpOTYaMIIe
CPOKH pelIaTh CIIOPHbIE BOPOCHI ¢ KJIMEHTaMH, a Tak Ha 0a3e MpOCyIINBAaEeMbIX 3aruceit
MPOBOAMTH TPEHUHTH 10 KayecTBY 00CIYKUBaHUs C cOTpyAHUKaMu. [lociie aHanu3a cCTaTUCTUKA
3BOHKOB MBI OPraHM30BaJIM HAWIYUIINN TpaduK paboThl ONEPaTOPOB, UTO TAK K€ MOBIHUSIIO HA
YpOBEHb HAIlIUX YCIYT, YBEIMUEHUE TOBAPOOOOPOTA M COKpAIlIEHHE 3aTpaT Ha IepCcoHall B
Malible Yackl 3arpyxennoctu call — nenrpa.

CepBuc 1 nojaepKKa Ha CTaOUILHOM YPOBHE B JTF000€ BpeMsi. A Tak ke OOJBIION TITIOC
paboThI ¢ JAaHHOM KOMIAHUEH — ATO BHEAPEHUE aBTOMATUYECKUX OTUYETOB, KOTOPbIe (DOPMUPYIOT
utoru padotsr Call-ientpa mi1st qanbHeiero ananu3a 3 HEKTUBHOCTH MPEAOCTABISIEMbIX YCIYT
Halllel KOMITAaHUEH.

Bripakaet 6marogapaocth «Sysadmins.by» 3a kauecTBEHHYIO paloTy.
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